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CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1. OModelo de Mehoria

» Introducdoan Lean 5=t Sigma;

» Hiztdria da Melhors;

+ Conceitos fundamentais da Malhori: o34 pilares do
conhecimento profundo de Deming:

» Mudanca e Malhoria:conoeitos e diferengas;

» Az trés guestie: fundlamentais;

» O cicko PDEA concsitos & aplcacio do método

» Abordagens e roteines de Mealhoria;

» O roteino DMAIC & suas ferramentaz

M ddulo 2. Define

# Introdugdoa faze do Define,

» WOC: como coktar informagbes pam entender oclents;
» Arvore CTC: definicdo de indcadaones;

» 5|POC: conceitos & pamo-a-pasio para slaboragio;

» Correlagio entre varideeiz;
» Plangjamento de experimentos
» Experimenios fatoraiz.

Madulo 5. Olmprove

o |ntroeducioa fase do Improe;

» Matriz de prioriz=go;

# Principios para realizagio de tectes de mudanga.
M ddulo & O Controd

o Introdugdoa faze do Condrol;

» A ferramenta WIH;

» A parte humana da gestio da mudanga;

# Encerramentode progtor de melhaoria

Médule 7. Estruturacao de um Projeto de Mehoria

» O contrato de melharia: principat slementor 2 passo-a-passo » Revizdodas stapas para slaboragio de um progtode

para elaboraco;

» Andlize dog staksholders:conceitos e método de
preenchimento;

» Matriz de comuniagio: conositos & metodode
preenchimento;

» Diiagrama de sfindlades: concsito: & pamos-paso para

elabaragio.

Madulo 3. Measure

# Introdugio s faze do Measurs;

# Mapzamentode procesios;

# Flumogramas eoutra: reprecentagbers grafica: de promosos;
» Modelagem de pro®Eoe, fipos devargveis e dados
estruturados;

» Andlize devaniagio

» Grafico de tendéncia & de frequéncis;

» Miedida: de bealtacio e variacio

» Graficos de tendénci = de frequéncia para dados
clazsificatdrios;

» Grafico de Parsto;

» Modelos estatisticos: a distribuic3o nommal e os tesbes de
rormalidacds;

» Tranzformagdo de varidveiz;

# Graficos de controlz;

# Andlize decapabilcdade.

Maodulo 4. O Analyze

» Introducioa faze do Analyzs;

» Dezenvohimento de mudangs;

» Diagrama de @usa e sfeitn

# Diezoonanbes;

» O zete despendicios e o conoeitos do Lean Manufacturing:
» Diiagrama de Andlce deValor

# Andlize ECRE

» Processo 3 prova de emao;

» Aplicagio da tecnologia no decenvolimento de mudangas;

Mielhoris;
» Extudo decasos reaiz

Madulo & - Revisao sobre o conhecimento profundo de
Creming

® A vizSo sEtémica

» Construgdo do Mapa de Procecsos (LoPl: definigo, objetiva,
tipos de procesios & passo-3-passo para ebboragio;

» A teoria doconhecimento: aumentar 3 capacidade de gerar
melhoriaz;

# Pricologia:a parte humana da mudangs;

M odulo 12 - Andlise do SEtema de Medicio

» Procesco demedicio

» Componentes da vaiagio;

» |ndicadores para avaliar o Sistema de mediglo;

» Extudo R&R:

» Andlize do Siztema de MedicSo para variaveis de atributos;
» Wigs e Lineandace.

Madulo 13 - Experiments Go Avancada

» Plan=jamentode experimentos

» Andlize e populagies

» Experimenio lestorizado em biboom

» Experimenio: dicotdmioos: conoeitos, paiso-a-pama tipode
estudo & exemplos;

» Experimenio: fatorsis: onEtos paso-a-paso 2 exempls;
» Experimenios fatorsis fracionados: conceiio:. pazo-a-passo
& exampls.

M ddulo 14 - Sei Sigma e Esratégia

» Oirganizacio como um sistema;

» Definigio de propdsita, mes3o, visio evaloes;
» Hozhin Kanr;

» Matriz de desdobramento;

® Andlize PEST;

® Andlize SNOT;

# Balarced ScoreCand;

# Dizzenvohimentoda Lideranga.

» Entendimentoda VariagSo concsitos basoos, caueas comune M ddulo 15 - Lean Manufacturing

& causar especials icentificago dos tipos devarinvet.

Madulo 9 - Probabilidade e Inferéncia

» definigio de probabiidade aplcada 3 procesoy;
» probabilidade clizsica;

» probabilidade frequentizta;

» probabilidade subjstiva;

» probabilidade bayesiang;

» distribuicfes de probabildade.

Mobdulo 10 - Modelos probatilistices

# 3 diztribuicSo binomial: conositos & ewemplos;

# 3 distribuicSo de Poizson concsitos & exemplos;
# 3 diztribuicSo exponencial: concsitor & exemplo;
» inferénda sobre a forma, méda e desvio padrdo.

Madulo 11 - Testes de Hipdtese
# Tectet;

# Teste o

» Tecte p;

» Texte chiguadrada

» Andlize dopvalor;

» Andlize cevariancia - ANCOWA
» Regreszolinear;

» Aplicagio detécnica: de crigthidade no dezenvohimentode # Rlegressdo Mitipls;
mudangas; i
» Conceitos de mudanca

» Regres:So Logistica

» Aprofundamento sobre oz 7 Despenditios;
» Oz 14 Principios do Lean Manufacturing;
» Mapsamenito do Fluko de Valor - W5,

» Kanban & Producio Puxads;

» Heijunka Box;

» 0 55

M ko 16 - Bquipes

» {0 Black Belte a3 ideranca de equipes;

» Mecestitade: deuma equips;

» Fatores-chave para osucestoda equips;

» Fazes do desenvolimento da equips;

» Migtodos para decenvohver equipes coetaz

M ddule 17 - Culura Ovganizacional
» Subculturas dentro da empresa;
» Comportamentos bensficos

Madulo 18 - Andragogia e Treinamentos
» definigio e objetivo de treinamenito;
» 31 bazes doaprendimdo de adultor




