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Médulo 1 - Introdugo ao Lean Seis Sigma
Mudanga & Melhoria: conceitos & dferencaz
Az Trés Questles Fendamentaiz da Melharis;
Oz pilares do Conhecimento Profundo e ocich PDEA;
Implementacio do ciclo POGA 2 exemploz;
Abordagem Seiz Sgma;

Abordagem Lean;

Comeo estruturar um proeto de Malhoria;
Projeto de Malhoria & o Robeiro DMAIC,

A carreira do profizional certificado;
Ferramentas do Lean Sei Sgma;

Az habilidade: do agente de Malhoria

Madulo 2 - Defie

* Intreducio 3 faze do Diefing;

* EIPOC: conceio & paso-a-pamo para slaboragio;

= WO (Woice of Customer): como cdetar informages para
entender o disnts

* Avaliagio da gualidade do proceso;

* Arvaore CTC concsitoe pazio-a-paiio pas ebboragio;

* Caontrato de Meloria: pincipai: dementos e como
preenché-lo

* Relagio entre o contrato de Malhorl & atribuigdode metas;

Madulo 3 - Measure
* Introducio 3 faze do Meazure;
* Coleta de dador: dados estrutwrados. tipos de varidveis,
tamanho de amostra, formulario de andlce de dados & paso-
a-pasio para realzacio;
* Andlize devariagSo:causat COMUNG € CIWCAT SSpeCialn
* Grafico de Tendénch: quando uEar, comooonstruir &
exemplos;

Andlize de freqwénci para varidveiz chosificataniaz;

Andlize de freqwénca para varidveis continuas;
Extatiztica Paramétria: Grafioos de Controke e Andlzede

Capabilidads;

* Tipos de dstribuigio dedados;

* Graficos de Controle (Grafico P, Gafico U, Grafio de
indiividuat & Xbarra-5): guando wsar, como mnstruir 2
exgmplos;

* Andlize da Capabiidede: quando wzar, como anstruir 2
exsmplos;

* Mapsamento de processos;

* Fluxograma e ViM{Mapsamento do Flxo de Valor;

* Andlize de procedimentos;

* Aprezentagio de resultados do Meature.

W ddulo 4 - Anatyze

* Introducdo 3 faze do Analyzs;

* Extratégiac para c—:r:awdwm#.tcnc MUCENGas: 32 Macno
ertratégias e tipos de mudanga;

* Femamenta: para entendmento de causa e efeito
Diagrama de Izhikawa &0z Gnoo Porgueés;

* Desconendes de proEsn

* Diagrama de Andlize de Valor;

* {0 Sete Decperdicion do Lean;

* Andlize ECRE

* Proces
métodos eexamplos de Poka Yokes;

* Aplicagdo da tecnologia no dessmvohimento de mudangas;
* Aplicagdo de téonicas de oristividade no desemelimento
de mudangas;

Grafico de Faretor quando wear, comoconstruir 2 exemplos;

T 3 prova de emmos: Foka Yoke, fipoc de Foka Yoke,

* tilizagSo de benchmarking para desenvolimento e
miwdangas;

* Correlagio entre varidve t: quando uzar, como fazer 2
exsmplos;

" Eﬂrr—lar,,énsrtre varidvet numéricaz;

* Grafico de Dispers3o guando wEar & como interprets-o;

* Andlize de Regre=Jo near dmples & miitipla: guando war,

& F2 & Andlize do p-valon,
o Hipdteses: quantowsar, como realizr Testes de

H ip-{:it eaamplo;
* ANOWA: gquandowzar, coma realim=r um teste ANOVA 2
exemplos;

* Experimentagia

Madulo 5 - Improve

* |Introducdo 3 faze do Improve;

* Principics para realzacio de testes de mudanga:
comparagio Antes e Depoiz comparagio Simultanes e boas
praticas.

M dduslo & - Convirod

* Introdugdo 3 faze do Contral;

* Plano de impEmentacio: etratéga: oo implementagio;
* Ferramenta SWH;

* Encemamentode prasto: de Mehora

Modulo 7 - Estrirheracio de um Projeto de Melhoria

* Revizlo da: etapas para ebbomgSo deum projstode
Melhoiria;

® Estudos decaza

Madulo & - Aprofundamento sobre o Conhecimento

Profundo de Deming

v A viclo sistémica

* Ateoria do conhecimento aumentar a capacidede de gerar
Melhoriaz:;

* Poicologia: 3 parte humana damudanga;

* Entendimantoda variagio conoeitors bisoos, causas
COMUNG & CIUSaT experiait identificago dos tipos de
vanidveis;

* Az habilidades do Bbck Beit.

Médulo § - Probabilidade e Inferéncia

* Definigo de probabiidade aplcada 3 proceszos
* Probabilidade clizica;

* Probabilidade frequentists;

* Probabilidade subjetiva;

* Probabilidade bayecing;

* DistribuigSes de probabilidade.

Madulo 10 - Modelos probahilistoos
* DistribuicSo binomiat conceftos e
* DistribuicSo de Potson:conetos

Diztribuico exponencial: mneios e exempls;
Inferéncia sobre 3 forma, médda e deavio padrio.

MDdIJH:l 11 Testes de Hipdtese

CONTEUDO PROGRAMATICO

® Andlize devariance - ANDVE;
* Regresiolinear;

* Regrex=doMakpk;

* Regrex=Sologitia

Modulo 12 - Andlise do SEtema de Medicao

Proceszo de medigio;

Componenies da vaniagio

Inciicadornes para avalar o Sistema de mediclo;

Extwdo RER;

Hr.ah: & dio Sistema de Medgio para varidveiz de atributos;

Proceszo de medicio.

Madulo 13 - Experimenta o Avancada

* Plansjamento de sxperimentos;

* Andlize de populagies;

* Experimentoalestorizadoemblocos;

* Experimentos dootomicos: mnetos paso-a-passo, tipos
de ectwdoe exemplo:;

* Experimentos fatorisiz conositos, pasio-3-pacio &
exsmplos;

* Experimentos fatoriais fraconedos: conceitor, passo-a-
patzo & ExSmplos

Modulo 14 - Se& Sgma e Estratégia
Organizagio comoum drEma;

Deefinigio de propdsito, miszda visdoe vabres;
Huoeshin Kanri;

Matriz de desdobramento;

Andlize PEST;

Analize 5WOT;

Balanced Soore Cand

Dezenvohimento da Lideranga.

Madulo 15 - Lean Manufacharing

Aprofundamento sobreos et Desperdicios do Lean;
Oz 14 Principios do Lean Manufschuring:

WEM {Mapeamento do Fluxo de Valork

Kanban & ProdugSo Puxads;

Heijunka Baos;
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Miadulo 16 - Equipes
- DEIlacI: Btz al:qarﬁaﬂe cl..p=:

-:--:a=c.1p=-
= Faze: co cesernvolimento s 20U =
* Métodos para desenvoherequipes coesas.

Madule 17 - Culhura Ovganizacional
® Subcultura: dentroda empress;
* Comportamentos benéficos.

Madulo 18 - Andragogia e Treinamentos
* Definicio e objetivo de treinamento;
* Az bazes do apendimdo de aduitos

Mbdulo 19 - Realizacio de Trés Projetos de Mahora
* Realizacio de um projeto de Malhoria aprovado por banca
avaliadora




